T.C. TUKETICi MAHKEMESI SAYIN HAKIMLIGI’NE
DAVACI (TUKETICI)

Ad Soyad :

T.C. Kimlik No :

Adres :

Telefon :

DAVALI (URETICI / SATICI)

Unvan :

Adres :

DAVA KONUSU

Garanti siiresi bitiminden kisa siire sonra ortaya ¢ikan, liretim kaynakli kasa sac1 paslanmasi
nedeniyle Uriiniin ayipli mal kapsaminda degerlendirilmesi ve ticretsiz onarim / {iriin degisimi
/ bedel iadesi talebidir.

ACIKLAMALAR

1. Davact olarak tarafima ait Arcelik marka bulagik makinesi, .../.../2023 tarihinde satin
alinmistir. Urliniin yasal garanti siiresi 2 veya 3 yildir.

2. Uriin, kullanim kilavuzuna uygun sekilde, normal ev kosullarida kullanilmistir. Asindiric
kimyasal kullanimi, darbe, su baskini veya kullanici hatas1 s6z konusu degildir.

3. Uriiniin 6n alt kasa sacinda, garanti siiresinin bitimini takiben kisa siire i¢inde boya altinda
baglayan paslanma meydana gelmistir. Paslanma, kullanicit miidahalesinin miimkiin olmadig1

bir bolgede olusmustur.

4. Yetkili servise yapilan bagvuruya ragmen, paslanma “kullanici hatas1” denilerek garanti
kapsami disinda birakilmistir.

Ancak s6z konusu paslanma:

* Boya altinda basglamas,

* Sac kenar ve kivrim hattindan ilerlemis,

* Galvaniz kaplama veya boya yetersizligine isaret etmektedir.

5. Bulasik makineleri, nemli ve buharli ortamlar i¢in 6zel olarak tasarlanmis iirtinler olup, ilk

yillarda kasa paslanmasi teknik olarak kabul edilemez. Bu durum, agik sekilde tiretim kusuru
ve gizli ayip niteligindedir.



6. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 8., 9. ve devam1 maddeleri
uyarinca, ayipli maldan dogan sorumluluk garanti siiresiyle sinirli degildir.

HUKUKI SEBEPLER

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Tiirk Borg¢lar Kanunu, ilgili
yonetmelikler ve sair mevzuat.

DELILLER

» Satis faturasi

* Garanti belgesi

* Yetkili servis raporu

* Paslanmay1 gosteren fotograflar

* Bilirkisi incelemesi

SONUC VE TALEP

Yukarida arz ve izah edilen nedenlerle;

Uriinde meydana gelen kasa paslanmasinin ayipli mal kapsaminda degerlendirilmesine,
ticretsiz onarim / iiriin degisimi veya bedel iadesine karar verilmesini, yargilama giderleri ile
varsa vekalet licretinin davali tarafa yiikletilmesini saygilarimla arz ve talep ederim.
Tarih:

Imza:

Ad Soyad:



