T.C. ) KAYMAKAMLIGI TUKETiICi HAKEM HEYETI
BASKANLIGI’NA

BASVURAN (TUKETICI)

Ad Soyad :

T.C. Kimlik No :

Adres :

Telefon :

E-posta :

KARSI TARAF (URETICI FIRMA)
Unvan :

Adres :

KONU

Garanti siiresi bitiminden kisa siire sonra ortaya ¢ikan, liretim kaynakli kasa paslanmasi
nedeniyle ayipli mal kapsaminda iicretsiz onarim / {iriin degisimi talebimdir.

ACIKLAMALAR

1. Tarafima ait marka bulagik makinesi, .../.../2026 tarihinde satin alinmis
olup, yasal garanti siiresi 3 yildir.

2. Uriin, normal ev kosullarinda, kullanim kilavuzuna uygun sekilde kullanilmistir. Asindiric
kimyasal, darbe veya yanlis kullanim s6z konusu degildir.

3. Uriiniin kasa sacinda, garanti siiresinin bitiminden kisa siire sonra boya altinda baslayan
paslanma meydana gelmistir. Bu durum tarafimdan fotograflarla belgelenmistir.

4. Yetkili servise bagsvurmama ragmen, paslanma “kullanici hatas1” denilerek garanti dis1
birakilmistir. Ancak s6z konusu paslanma:

* Boya altinda baslamas,

* Sac kenarlarindan ilerlemis,

* Kullanicinin miidahale edemeyecegi bir bolgede olusmustur.

5. Bulasik makineleri, nemli ortam i¢in 6zel olarak iiretilmekte olup, ilk ......... yil i¢inde

kasa paslanmasi teknik olarak kabul edilemez. Bu durum, diisiik galvaniz kaplama, yetersiz
boya veya iiretim hatas1 gostergesidir.



6. 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 8. ve devami maddeleri geregi bu
durum ayipli mal / gizli ay1p kapsamindadir. Garanti siiresinin dolmus olmasi, iireticinin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

HUKUKI SEBEPLER

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, ilgili yonetmelikler ve sair mevzuat.
DELILLER

» Satis faturasi

* Garanti belgesi

* Yetkili servis raporu

« Uriine ait paslanma fotograflart

SONUC VE TALEP

Yukarida arz ve izah edilen nedenlerle;

Uriinde meydana gelen iiretim kaynakli kasa paslanmas nedeniyle, ayipli mal kapsaminda
ticretsiz onarim / iiriin degisimi (veya bedel iadesine) karar verilmesini saygilarimla arz
ederim.

Tarih:

Imza:

Ad Soyad:



